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Zatacznik nr 2 do IWZ

Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia (SOPZ)

Swiadczenie ustug w zakresie realizacji zadan biura prasowego na potrzeby promocji, informacji i

edukacji dla Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego

1. Specyfikacja przedmiotu zamdwienia:
1.1. Obstuga prasowa:

a.

1.2.

Przygotowanie propozycji harmonogramu prasowego (reklamy, artykuty spon-
sorowane i inne) z dwumiesiecznym wyprzedzeniem.

Przygotowanie i stata aktualizacja press listy z podziatem na media ogdlnopol-
skie, lokalne i branzowe

Opracowanie ,press kit” dla mediéw — baza wiedzy i materiaty graficzne (min. 8
stron PDF, na biezgco aktualizowane na podstawie danych statystycznych).

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji z dziennikarzami, influencerami, bloge-
rami oraz osobami zajmujgcymi sie branzg turystyczng w sieci, celem wspét-
pracy biznesowej.

Opracowanie i aktualizacja listy pytan i odpowiedzi (Q&A) na uzytek we-
wnetrzny.

Opracowanie i dostarczanie do mediéw informacji prasowych i komentarzy
zwigzanych z biezgcymi dziataniami Zamawiajgcego na podstawie ustalanych w
porozumieniu z Zamawiajgcym harmonogramdw miesiecznych:

e Informacje prasowe — ok. 3500 znakdw kazda, 3-4 sredniomiesiecznie,

e Wypowiedzi branzowe i wywiady — 1-2 Sredniomiesiecznie,

e Artykuty dedykowane dla medidw branzowych — ok. 7500 znakdw, 1-2
Sredniomiesiecznie.

Aktualizacja i zarzadzanie informacjami dla medidéw na stronie www;

Wsparcie w przygotowaniu i obstudze konferencji prasowych i spotkan z dzien-
nikarzami

Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi: staty kontakt z mediami - czas reakcji wy-
konawcy pon.-pt. w godzinach pracy maks. 1 godz., pozostate godziny maks. 3
godz., weekendy 6 godz.

Prowadzenie spraw zwigzanych z monitoringiem medidéw, przygotowywanie ra-
portéw i analiz w trybie comiesiecznym i na zlecenie Zamawiajgcego. llos¢ mo-
nitorowanych haset zleconych przez Zamawiajgcego wynosi 5-10 sztuk miesiecz-
nie

1.3. Wspatpraca z agencjg obstugujgcg media spotecznosciowe Zamawiajgcego w zakre-
sie publikacji i promocji materiatéw prasowych.
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1.4. Aktualizacja i redakcja tresci na stronie www w zakresie zewnetrznego Q&A i za-
ktadki ,,dla mediow”.

1.5. Wsparcie komunikacji wewnetrznej — korekta edytorska materiatéw wewnetrznych,
newslettery etc.

1.6. Przygotowywanie na zlecenie Zamawiajgcego haset oraz sloganéw reklamowych

1.7. Przygotowywanie prezentacji produktowych na zlecenie Zamawiajgcego — maksy-
malnie 10 prezentacji po 35 slajdéw

1.8. Ewaluacja dziatan komunikacyjnych co najmniej raz w miesigcu.

1.9. Opracowanie szczegétowych harmonogramow dziatan biura prasowego oraz media
relations na podstawie analizy biezgcych potrzeb Zamawiajgcego, co najmniej 2 razy
W miesigcu

1.10. Opracowanie wraz z zamawiajgcym harmonogramu kampanii w poszczegol-
nych kanatach i do wybranych grup docelowych oraz jego aktualizacja co najmniej
raz na m-c przez caty czas trwania umowy.

1.11.  Realizacja zleconych dziatarn media relations

Przez caty czas realizacji zamdwienia ostateczna decyzja na temat podejmowanych dziatan lezy

po stronie Zamawiajgcego w ustalonej z nim formie.

Wszelkie informacje przekazywane przedstawicielom wszystkich rodzajow medidw musza

uzyskac¢ uprzednia akceptacje Zamawiajgcego w ustalonej do danego zadania formule.



